
患者サービス向上委員会

2023 年度
外来患者さん満足度調査の

結果概要
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１．回収状況、過去の結果
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満足度調査　結果概要

※満足度　＝　満足+ほぼ満足

（1）外来

実施日 R5.12.12（火）

実患者数（人） 945

配布数（枚） 800

回答率（％） 52.7

※満足度（％） 63.6

回収総数 422

当日回収 377

郵送・WEB 45

郵送回収率 10.7%
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２．各項目回答状況 －施設・設備－

2022.12.13
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202３.12.1２

0% 50% 100%

７．総合待合室の設備や雰

囲気

８．案内看板や表示のわかり

やすさ

９．各科の待合室の設備や

雰囲気

１０．トイレや洗面所の設備と

清潔感

１１．院内施設面全般につい

て

１２．携帯電話の使用につい

て

各項目回答の状況（全体）

5 満足 4 ほぼ満足 3 普通

2 やや不満 1 不満
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２．各項目回答状況 －対応・接遇－

2022.12.13 2023.12.12

2024/5/14聖マリアンナ医科大学横浜市西部病院 4

0% 50% 100%

13．総合案内や会計の応対

14．各科診療受付の対応

15．医師の言葉遣いや態度

16．看護師の言葉遣いや態度

17．薬剤師の言葉遣いや態度

18．ﾘﾊﾋﾞﾘ・画像検査など

医療者の言葉遣いや態度

19．接遇面全般について

各項目回答の状況（全体）

5 満足 4 ほぼ満足 3 普通

2 やや不満 1 不満
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２．各項目回答状況 －診療の場面－

2022.12.13 2023.12.12
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0% 50% 100%

20．（医師）説明のわかりや

すさ

21．（医師）相談のしやすさ

22．（医師）診断や処置への

信頼感

23．（看護師）説明のわかり

やすさ

24．（看護師）相談のしやす

さ

25．（看護師）技術や知識へ

の信頼感

各項目回答の状況（全体）

5 満足 4 ほぼ満足 3 普通

2 やや不満 1 不満
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２．各項目回答状況 －待ち時間など－

2022.12.13 2023.12.12
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0% 50% 100%

26．受診前の受付手続きの

時間

27．診療待ち時間

28．診療時間

29．検査待ち時間

30．会計待ち時間

31．時間全体

各項目回答の状況（全体）

5 満足 4 ほぼ満足 3 普通

2 やや不満 1 不満
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２．各項目回答状況 －診療状況案内板－

2022.12.13 2023.12.12
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0% 25% 50% 75% 100%

診療状況をお知らせする『診療状況案内板』は、お役に

たっていますか。

非常に役に立つ 役に立つ

どちらともいえない あまり役に立たない

全く役に立たない
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２．各項目回答状況 －Free Wi-Fi－
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2022.12.13 2023.12.12

0% 25% 50% 75% 100%

「患者さん向けFree Wi-Fi」はお役に立っていますか。

非常に役に立つ 役に立つ

どちらともいえない あまり役に立たない

全く役に立たない 知らなかった
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２．各項目回答状況 －コロナ対策など－
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2022.12.13 2023.12.12

0% 25% 50% 75% 100%

当院のコロナウイルス感染症を

はじめとする感染対策について

大変評価できる 評価できる

どちらともいえない あまり評価できない

全く評価できない
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３．フリーコメントの状況

2022.12.13

2023.12.12
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２．各項目回答状況 －総合満足度－

2022.12.13 2023.12.1２
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29.1% 34.5%

0% 25% 50% 75% 100%

本日、当院をご利用いただきいかがでしたか

（総合評価）

満 足 ほぼ満足 普 通

やや不満 不 満
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結果の概要

• 総合満足度は、６3．6％となり、前回より1.2ｐｔ増

• 設備、接遇などの各項目の回答状況は、前回までの調査と
大きく変わらず。

• フリーコメントで特徴的な傾向はつぎのとおり。
– 例年同様、待ち時間についての意見が多い。

– また、例年より、トイレについての声が増加した。

– 「患者さん向けFree Wi-Fi」は、つながりにくいという意見が

多く見られた。
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