
患者サービス向上委員会

２０２１年度

外来患者さま満足度調査の

結果概要
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１．回収状況、過去の結果
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２．各項目回答状況 －施設・設備－

2 0 2 1 . 1 2 . 1 4
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２．各項目回答状況 －対応・接遇－
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2 0 2 1 . 1 2 . 1 4
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２．各項目回答状況 －診療の場面－
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2 0 2 1 . 1 2 . 1 4
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２．各項目回答状況 －待ち時間など－
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2 0 2 1 . 1 2 . 1 4
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２．各項目回答状況 －診療状況案内板－
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2 0 2 1 . 1 2 . 1 4
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２．各項目回答状況 －Free Wi-Fi－
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2 0 2 1 . 1 2 . 1 4
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２．各項目回答状況 －コロナ対策など－
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2 0 2 1 . 1 2 . 1 4
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２．各項目回答状況 －総合満足度－
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2 0 2 1 . 1 2 . 1 4
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３．フリーコメントの状況
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2 0 2 1 . 1 2 . 1 4
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結果の概要

• 総合満足度は、６５．１％となり、前回より約２ｐｔ減

• 設備、接遇などの各項目の回答状況は、前回の調査と大きく変わ

らず。

• フリーコメントでは、待ち時間についての意見が多い。

一方、病院全体への応援や感謝の言葉などのコメントが前回より

増加した。

• 診療状況案内板については、回答状況は前回と変わらないもの

の、フリーコメントでは改善の必要性に関する意見や要望が多い。

• 「患者さま向けFree Wi-Fi」は、役に立つという意見がある一方

で、存在を知らなかったという意見が見られた。
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